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Reseberfiftelse CSR-konferens
Berlin 22-24 september 2010

Onsdag 2219
Tidig uppstigning f6r att hinna med morgonflyget till Berlin. Konferensen
startar fdrst pA eftermiddagen, och jag hinner checka in pA hotellet och
promenera till Humboldt-Universitiit som ligger ldngs Unter den Linden i
centrala Berlin. Historiens vingslag kdnns n6r moderatorn berAttar att Albert
Einstein och Karl Marx f6reldst hAr. ldag dr det f6retagsledare, politiker,
frivilligorganisationer, studenter och journalister som samlats fdr att tala om
hAllbar utveckling, eller CSR rdttare sagt. CSR stAr fdr Corporate Social
Responsibility och utgAr frAn fdretagen som samhdllsakt6rer.
Mitt mil dr att hitta sA mycket information som mojligt om kommunikation av
CSR. Hur kommunicerar fdretagen sitt CSR-arbete och hur rapporterar vi
journalister?
ldag handlar de tvA paneldebatterna dock om CSR i stort och om dilemmat
ndr fdretagsledare pressas av aktiedgare A ena sidan och "samhdllef'A andra
sidan. Tidigare sig man ofta aktietigarna som de som vill pressa fram stora
ekonomiska vinster i motsats till "samhflllet" som krAver schyssta arbetsvillkor
och ibland dyra milj6Atgarder. Det nya s€ittet att tdnka dr att schysst
foretagande l6nar sig - bAde igoodwill och reda pengar.
Konferensen dr slut 19.00 och efter promenaden tillbaka till hotellet kraschar
jag med en kasse full av konferensmaterial att ldsa.

Torsdag 2319
Fdrmiddagen startar med tvi fdreldsningar och en paneldebatt. Vi dr alla
samlade i den stora aulan i Humboldt-Universit€it och lyssnar fdrst pA
amerikanen Geoffrey Heal som myntar uttrycket'Uoing well by doing good".
Tanken med CSR dr ju att fdretag ska sparaftj6na pengar pA att vara schyssta
arbetsgivare och undvika att vara miljdbovar. Medryckande fdreldsning av
guru pi temat.
N6sta fdreldsare Robert A Phillips talar pA temat etik och ndtverkande. En
intressant passus i hans f6reldsning handlar om f6retagsledare som f6rnekar
kdnnedom om oegentligheter inom den egna organisationen. De hdvdar ofta
att "de inte visste nAgot". En hAllning som forsvAras av de nya sAtten att
kommunicera via sociala media, ddr informationsvdgarna ir snabba och
obyr6kratiska.
Paneldebatten handlar om f rivill igorganisationernas samarbete och/eller
konflikter med f6retagen. En av ledarna inom Greenpeace har mycket
tdnkviirt aft s€iga. Bland annat stdller han begreppen pA dnda genom att
efterlysa hArdare granskning av frivilligorganisationerna, som ofta undkommer
mediernas granskning bara genom att vara just frivilligorganisationer. Media
tenderar att rdkna med att frivilligorganisationerna 5r "the good guys". Nu kan
dven frivilligorganisationer certifieras, eller Atminstone rapportera sina resultat
enligt en standard, sA att de gAr att jdmfdra med andra.
Aven hdr poEingteras nyttan av sociala medier. Relativt fA unga engagerar sig
i organisationer, men de ir l6tta att mobilisera f6r sdrskilda events, inte sdllan



via Facebook eller liknande, siirskilt om de verkligen f0rstAr nyttan med
aktionen. Detta fAr mig att tdnka pi 17-Ariga Felicia som samlade I0 000
personer i en manifestation pA Sergels Torg mot Sverigedemokraterna dagen
efter valet.

Dagen fortsdtter med lunch och sedan vidare transport till Berlins politiska
centrum. Eftermiddagens "break out sessions" dger rum i Paul-L6be-Haus
som annars dr hemvist fdr riksdagens utskott. Det finns 5-6 olika salarrteman
att vAlja bland och det dr tre omgAngar efter varandra.
Eftermiddagen bdrjar med det tema som lockat mig till Berlin fr6n f6rsta
borjan: Kommunikation av CSR och hAllbar utveckling. Hdir lanseras teorin att
fokus flyttats frAn fdretagen till konsumenterna. Tidigare var det f6retagen som
tillsammans med sina byrier satte agendan for vad deras reklamkampanjer
skulle inneh&lla och vilken image som skulle kommuniceras till
konsumenterna via media. ldag lAggs bAde ansvar och mandat pA
konsumenterna. Ett exempel €ir Volkswagens kampanj: "Know more. Use
less. Think blue". En ren uppmaning till konsumenterna att k6ra mindre men
ocksA mer energisnAlt. Men man anvdnder ocksi unga som rAdgivare nir det
gAller att lista ut varAt vindarna blAser.
Man diskuterade ocks6 "greenwashing" som innebdr att vissa f6retag bara
kommunicerar sina goda intentioner utan att skapa sA mycket Atgerder.
Tanken dr fdrstAs annars att de ska gora bra saker och kommunicera dem
efterAt...
Nista break out session dr ov6ntat bra! Rubriken dr kort och gott "CSR och
sociala media" och vi fAr bland annat trhtfa en ung, driven entrepren6r som
anvdnder sociala media, inklusive en nyskapad plattform pa ndtet, fOr att
kommunicera CSR-frAgor. Bland annat har man listat de 250 foretag som dr
hdgst rankade ndr det gdller att bedriva "schysst verksamhet". Dessa
rapporterar Arligen sina Atgirder via det gemensamma systemet GRI som gdr
hAllbarhetsarbetet m€itbart. Med en iPhone-app kan man sti i New York och
till exempel skriva ordet katfe. Di dyker den ndrmaste men ocksA den h6gst
rankade kaffekedjan upp, sA att man som konsument kan g6ra ett aktivt val
genom att promenera ett kvarter ldngre bort fdr att dricka kaffe.
Den sista sessionen for dagen handlar om just mdtbarhet men jag mAste
erkdnna att den rir fdr akademisk for att jag ska ha beh6llning av den.
Intressant att notera dock att det forskas mycket pA temat CSR och hur man
kan tvdtta bort'Tlumstdmpeln" genom att skapa verktyg f6r miitning. Nir det
gAller miljddelen (CSR handlar om bide sociala fr&gor och miljdfrAgo| 6r det
ganska l€itt aft mdta framgAng, bAde eftersom miljO har diskuterats mer och
fdr att det finns saker att m6ta, koldioxidutsliipp till exempel. Ndir de g6ller
ekonomiska vinster eller effektivitetsvinster dr det svArare att beddma vad
sociala insatser ger.
Dagen som bdriade 08.30 slutar alltsA inte fdrrdn 19.00. Hdrligt med mycket
information men hj€irnan dr ganska fullmatad ndr dagen dr slut...

Fredag 2419
ldag startar dagen p& Humbolt-Universitdt med en paneldebatt om sociala
fdretag och socialt entreprendrskap. Det iir spinnande att lyssna till personer



som satsar pA hjeilp till sjiilvhj:ilp i stflllet f6r ren vilgorenhet. Tanken Ar att
driva sociala projekt i fdretagsform sA att de kan leva vidare efter projekttidens
slut. Jag fick mAnga reportageid6er, bland annat av en bosnisk man som
hjalpt m6nniskor pA landbygden att starta produktion av biodynamisk honung.
Neir de behdvde utoka verksamheten undvek de att effektivisera odlingen pA
samma plats. Fdr att skapa jobb 6t fler och pA fler platser flyttade man i stillet
bin till andra orter och odlade blommor som behovdes fdr att de skulle trivas
ddir.
Den andra paneldebatten handlar om ansvarsfullt ledarskap inom
utbildningsvdsendet. H€ir talar man mycket om metoder fdr att fAnga unga
studenter och fA dem att fdrstA vinsten med h&llbarhet och CSR. Den samtade
panelen Ar 6verens om att det handlar om att gA bortom det kognitiva, att tala
till k5nslan hos studenterna. Ett t6nkande jag sdrskilt kdnner igen fr&n den
TV-journalistik jag arbetat med. Med bildens hjiilp och med berdttelser ur
verkliga livet dr det ldttare att nA hjiirtat och magen och inte bara hjdrnan hos
mottagarna.
Ater transporteras vi till Paul-Lobe-Haus och Berlins politiska centrum. Den
ndst sista break out session som ges pA konferensen handlar om hur man
skapar en GSR-process som tungerar. TvA aktorer inom detaljhandeln ir med
som exempel: en spansk kedja shoppingcenter och butikskedjan Metro. BAda
fdresprAkar oppenhet som gdr att konsumenten sjfllv kan v6lja. Det kan till
exempel synas pA fiskforpackningen vem som fiskat fisken, vad hans bAt
heter och var den finns. Det ska framgA hur stor klimatpAverkan varit och sA
vidare.
Konferensens absolut sista programpunkt for min del blir en break out session
om CSR-situationen i Afrika. I panelen sitter en bror till Sydafrikas fdrre
president Mbeke och fokus hamnar pA hans tankar om h&llbar utveckling i
Afrika. I v€istviirlden handlar CSR om det ansvar som gir bortom det
lagstiftade. I de afrikanska ldnderna dr lagarna kring socialt och miljdmissigt
ansvar fA och man dr ganska dAlig pA att f6lja dem som finns. Diirfor iir CSR
fortfarande ett outvecklat 6mne. Mbeke menar att det dr svArt att tala
fdretagsansvar ndr den stdrsta delen av Afrikas ekonomi fortfarande bygger
p& familjejordbruk. De utlaindska fdretagen som etablerar sig bdr dock hilla
samma standard i Afrika som i hemlandet. En sjiilvklarhet kan tyckas, men
lAngt frAn sanningen idag.

Jag dir tacksam fdr mojligheten att Aka pA konferens om CSR med syfte att
fOrdjupa mig i kommunikation av CSR och hAllbar uUeckling.Jag 6r ocks6
tacksam 6ver att det var mojligt att skjuta upp resan ett Ar. Informationen
kommer att hjiilpa mig i mina framtida uppdrag som journalist! Tack in en
ging for ert bidrag och f6r att det gick att skjuta upp resan tills min son blivit
gammal nog att vara kvar hemma!

Med vainliga hdlsningar,
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