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Reseberittelse CSR-konferens
Berlin 22-24 september 2010

Onsdag 22/9
Tidig uppstigning for att hinna med morgonflyget till Berlin. Konferensen

startar forst pa eftermiddagen, och jag hinner checka in pa hotellet och
promenera till Humboldt-Universitdt som ligger langs Unter den Linden i
centrala Berlin. Historiens vingslag kdnns nar moderatorn beréattar att Albert
Einstein och Karl Marx forelast har. Idag ar det féretagsledare, politiker,
frivilligorganisationer, studenter och journalister som samlats fér att tala om
hallbar utveckling, eller CSR rattare sagt. CSR stéar for Corporate Social
Responsibility och utgar fran féretagen som samhallsaktorer.

Mitt mal ar att hitta s mycket information som majligt om kommunikation av
CSR. Hur kommunicerar foretagen sitt CSR-arbete och hur rapporterar vi
journalister?

Idag handlar de tva paneldebatterna dock om CSR i stort och om dilemmat
nar foretagsledare pressas av aktiedgare a ena sidan och "samhallet” & andra
sidan. Tidigare sadg man ofta aktiedgarna som de som vill pressa fram stora
ekonomiska vinster i motsats till "samhallet” som kraver schyssta arbetsvillkor
och ibland dyra miljéatgarder. Det nya séttet att tdnka ar att schysst
féretagande l6nar sig — bade i goodwill och reda pengar.

Konferensen &r slut 19.00 och efter promenaden tillbaka till hotellet kraschar
jag med en kasse full av konferensmaterial att lasa.

Torsdag 23/9
Férmiddagen startar med tva forelasningar och en paneldebatt. Vi ar alla

samlade i den stora aulan i Humboldt-Universitat och lyssnar forst pa
amerikanen Geoffrey Heal som myntar uttrycket "doing well by doing good”.
Tanken med CSR &r ju att féretag ska sparaftjdna pengar pa att vara schyssta
arbetsgivare och undvika att vara miljébovar. Medryckande forelasning av
guru pa temat.

Nasta foreldsare Robert A Phillips talar pa temat etik och natverkande. En
intressant passus i hans forelasning handlar om féretagsledare som férnekar
kannedom om oegentligheter inom den egna organisationen. De havdar ofta
att "de inte visste nagot”. En halining som foérsvaras av de nya satten att
kommunicera via sociala media, dar informationsvdgarna ar snabba och
obyrakratiska.

Paneldebatten handlar om frivilligorganisationernas samarbete och/eller
konflikter med féretagen. En av ledarna inom Greenpeace har mycket
tankvart att sdga. Bland annat stéller han begreppen pa anda genom att
efterlysa hardare granskning av frivilligorganisationerna, som ofta undkommer
mediernas granskning bara genom att vara just frivilligorganisationer. Media
tenderar att rakna med att frivilligorganisationerna ar "the good guys”. Nu kan
aven frivilligorganisationer certifieras, eller atminstone rapportera sina resultat
enligt en standard, sa att de gar att jaAmféra med andra.

Aven har poangteras nyttan av sociala medier. Relativt f& unga engagerar sig
i organisationer, men de ar latta att mobilisera fér sérskilda events, inte séllan



via Facebook eller liknande, sarskilt om de verkligen forstar nyttan med
aktionen. Detta far mig att tdnka p& 17-ariga Felicia som samlade 10 000
personer i en manifestation pa Sergels Torg mot Sverigedemokraterna dagen
efter valet.

Dagen fortsatter med lunch och sedan vidare transport till Berlins politiska
centrum. Eftermiddagens "break out sessions” ager rum i Paul-Lobe-Haus
som annars ar hemvist fér riksdagens utskott. Det finns 5-6 olika salar/teman
att valja bland och det ar tre omgangar efter varandra.

Eftermiddagen bérjar med det tema som lockat mig till Berlin fran forsta
bérjan: Kommunikation av CSR och hallbar utveckling. Har lanseras teorin att
fokus flyttats fran féretagen till konsumenterna. Tidigare var det féretagen som
tilsammans med sina byraer satte agendan for vad deras reklamkampanjer
skulle innehalla och vilken image som skulle kommuniceras till
konsumenterna via media. Idag laggs bade ansvar och mandat pa
konsumenterna. Ett exempel ar Volkswagens kampanj: "Know more. Use
less. Think blue”. En ren uppmaning till konsumenterna att kdra mindre men
ocksa mer energisnalt. Men man anvander ocksé unga som radgivare nér det
géller att lista ut varat vindarna blaser.

Man diskuterade ocksa "greenwashing” som innebér att vissa féretag bara
kommunicerar sina goda intentioner utan att skapa sa mycket atgéarder.
Tanken &r forstas annars att de ska géra bra saker och kommunicera dem
efterat...

Nésta break out session &r ovéntat bra! Rubriken &r kort och gott "CSR och
sociala media” och vi far bland annat traffa en ung, driven entreprenér som
anvéander sociala media, inklusive en nyskapad plattform pa natet, for att
kommunicera CSR-fragor. Bland annat har man listat de 250 foretag som ar
hdgst rankade nar det géller att bedriva "schysst verksamhet”. Dessa
rapporterar arligen sina atgarder via det gemensamma systemet GRI som gor
hallbarhetsarbetet matbart. Med en iPhone-app kan man st& i New York och
till exempel skriva ordet kaffe. Da dyker den narmaste men ocksa den hégst
rankade kaffekedjan upp, sa att man som konsument kan gora ett aktivt val
genom att promenera ett kvarter lédngre bort for att dricka kaffe.

Den sista sessionen fér dagen handlar om just méatbarhet men jag maste
erkanna att den ar for akademisk for att jag ska ha behalining av den.
Intressant att notera dock att det forskas mycket pa temat CSR och hur man
kan tvatta bort "flumstadmpeln” genom att skapa verktyg for matning. Nar det
géller miljbdelen (CSR handlar om bade sociala fragor och miljéfragor) ar det
ganska latt att mata framgang, bade eftersom miljé har diskuterats mer och
for att det finns saker att mata, koldioxidutslapp till exempel. Nar de géller
ekonomiska vinster eller effektivitetsvinster ar det svarare att bedéma vad
sociala insatser ger.

Dagen som bérjade 08.30 slutar alltsa inte forran 19.00. Harligt med mycket
information men hjérnan &r ganska fullmatad nar dagen ar slut...

Fredag 24/9

ldag startar dagen pa Humbolt-Universitat med en paneldebatt om sociala
foretag och socialt entreprenérskap. Det ar spannande att lyssna till personer



som satsar pa hjalp till sjalvhjalp i stallet fér ren valgorenhet. Tanken &r att
driva sociala projekt i féretagsform sa att de kan leva vidare efter projekttidens
slut. Jag fick manga reportageidéer, bland annat av en bosnisk man som
hjalpt méanniskor pa landbygden att starta produktion av biodynamisk honung.
Nér de behdvde utbka verksamheten undvek de att effektivisera odlingen pa
samma plats. For att skapa jobb at fler och pa fler platser flyttade man i stéllet
bin till andra orter och odlade blommor som behévdes for att de skulle trivas
dar.

Den andra paneldebatten handlar om ansvarsfulit ledarskap inom
utbildningsvésendet. Har talar man mycket om metoder for att fanga unga
studenter och fa dem att férsta vinsten med hallbarhet och CSR. Den samlade
panelen &ar dverens om att det handlar om att ga bortom det kogpnitiva, att tala
till kénslan hos studenterna. Ett tankande jag sérskilt kdnner igen fran den
TV-journalistik jag arbetat med. Med bildens hjélp och med beréattelser ur
verkliga livet &ar det lattare att na hjartat och magen och inte bara hjarnan hos
mottagarna.

Ater transporteras vi till Paul-Lobe-Haus och Berlins politiska centrum. Den
nast sista break out session som ges pa konferensen handlar om hur man
skapar en CSR-process som fungerar. Tva aktorer inom detaljhandeln ar med
som exempel: en spansk kedja shoppingcenter och butikskedjan Metro. Bada
foresprakar 6ppenhet som gor att konsumenten sjélv kan valja. Det kan till
exempel synas pa fiskférpackningen vem som fiskat fisken, vad hans bat
heter och var den finns. Det ska framga hur stor klimatpaverkan varit och sa
vidare.

Konferensens absolut sista programpunkt fér min del blir en break out session
om CSR-situationen i Afrika. | panelen sitter en bror till Sydafrikas forre
president Mbeke och fokus hamnar pa hans tankar om hallbar utveckling i
Afrika. | vastvarlden handlar CSR om det ansvar som gar bortom det
lagstiftade. | de afrikanska ldnderna ar lagarna kring socialt och miljomassigt
ansvar fa och man ar ganska dalig pa att félja dem som finns. Darfér &r CSR
fortfarande ett outvecklat &mne. Mbeke menar att det ar svart att tala
féretagsansvar nér den storsta delen av Afrikas ekonomi fortfarande bygger
pa familjejordbruk. De utlandska féretagen som etablerar sig bor dock halla
samma standard i Afrika som i hemlandet. En sjélvklarhet kan tyckas, men
langt fran sanningen idag.

Jag ar tacksam fér méjligheten att aka pa konferens om CSR med syfte att
férdjupa mig i kommunikation av CSR och hallbar utveckling. Jag &r ocksa
tacksam &ver att det var mojligt att skjuta upp resan ett ar. Informationen
kommer att hjalpa mig i mina framtida uppdrag som journalist! Tack &n en
gang for ert bidrag och fér att det gick att skjuta upp resan tills min son blivit
gammal nog att vara kvar hemmal!

Med vénliga héalsningar,

Helene glassork
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